
Planen

Strategiemanagement

Lieferkettenplanung

Geschäftsmodell- und 
Visionsentwicklung

Nachfragen- 
management

Strategisches 
Initiativenmanagement

Versorgungs- 
management

Organisations-
entwicklung

Integriertes Supply Chain 
Management

Innovations- und
Technologiemanagement

Supply Chain Performan-
cemanagement

Supply Chain 
Risikomanagement

Supply Chain  
Bestandsverwaltung

Beziehen

Lieferantenmanagement

Beschaffungs- 
management

Lieferanten- 
identifikation

Materialbeschaffung

Lieferantenqualifizierung/
Onboarding

Beschaffungssteuerung

Lieferantenbeziehungs-
management

Materialanforderung  
(Vorhersage)

Lieferantenlebenszyklus-
management

Materialerhalt

Materiallagerung/ 
-verteilung

Liefern

Lagerverwaltung

Verteilungsmanagement

Kommissionierung

Fahrzeugbeladung

Warenerhalt

Produktversand

Inventar-
management

Produktüberprüfung

Materiallagerung

Lagerauffüllung

Import/Export Anforde-
rungsmanagement

Verkaufen

Kundenbeziehungs-
management

Sales Management

Kundenauftragsabwicklung

Kontomanagement

Sales Strategie-
management

Anfrage- & Angebots-
bearbeitung

Kundensegmentierung

Zielsetzung &
Prognose

Kundenauftragserfas-
sung & -validierung

Voice of the 
Customer

Produktbepreisung

Bestandsreservierungs-
verwaltung

Promotion-
management

Kundenbindung

Leadmanagement

Sales 
Fakturierung

Herstellen

Produktherstellung

Produktionsmanagement

Strategisches und Takti-
sches IT Management

Produktions- 
Engineering

Produktionsstrategie

Servicestrategie

Produktherstellung

Master-
Produktionsplanung

Servicedesign

Produkttest

Produktionsplanung

Serviceübergang

Qualitätskontrolle

Kontinuierliche Service-
verbesserung

Produktverpackung

Abfallentsorgung

Produktions- 
überwachung

Servicebetrieb

Internes  
Logistikmanagement

Vermarkten

Produkt-/Service Mgmt.

Marketingmanagement

Produktportfolio- 
management

Marketingstrategie

Forschung & 
Entwicklung

Marketingplanung

Produktdesign

Kampagnen- 
ausführung

Markenmanagement

Produktüberwachung

Veränderungs-
management

Qualitätsintegration

Salesbefähigung

Unternehmens- 
kommunikation

Eventmanagement

Öffentlichkeits-
management

Retournieren

Lieferantenretouren-Mgmt.

Kundenretouren-Mgmt.

Produktzustands-
bewertung

Rücknahme-
validierung

Rücknahme-
genehmigung

Testen und 
Screening

Retourenabwicklung

Recycling

Erstattungs-
management

Reparatur &
Renovierung

Unterstützen

Personalwesen

Finanzverwaltung

Gesundheits-, Sicherheits- 
und Umweltmanagement

Unternehmensrisiko-Mgmt.

External Relationship Mgmt.

Personal-
Richtlinienentwicklung

Buchhaltung

HSE-Planung und -Über-
wachung

Compliance-
Management

...

Mitarbeiter-
rektrutierung

Controlling

HSE-Implementierung 
und -Ausbildung

Risiko-
management

Sicherheits-
management

Mitarbeiterentwicklung & 
Talentmanagement

Asset 
Management

Steuern

Lohn- und Gehaltsab-
rechnung

Abrechnungs- und Zah-
lungsmanagement

 
Dienen

Servicekanal-
management

Self-Service

Web-
Unterstützung

Call Center-
Unterstützung

Vor Ort-
Unterstüzung

Kundenzufriedenheits-
evaluierung

Was, nicht Wie 
Beschreiben Sie, was 
getan werden muss, nicht 
den Prozess dahinter. 

Business-zentriert 
Fähigkeiten werden 
aus fachlicher Sicht 
beschrieben. 

Reine Geschäftssicht 
Ob automatisiert oder 
nicht spielt keine Rolle. 

Stabil über die Zeit 
Fähigkeiten bleiben über 
längere Zeit stabil – 
typsicherweise auch 
nach organisatorischen 
Änderungen. 

Klar abgegrenzt und 
flächendeckend
Keine Duplikate, aber 
vollständige Abdeckung 
des Unternehmens. 

Zusammengesetzt  
Fähigkeiten können 
hierarchisiert werden.  

Definiert von ihren 
übergeordneten Fähigkeiten 
Übergeordnete Fähigkeiten 
geben den Kontext der unter-
geordneten Fähigkeiten vor. 

Geschäftsergebnisse 
Jede Fähigkeit hat ein klar 
identifizierbares Ergebnis. 

Klar definiert
Klar identifizierte 
Fähigkeiten schaffen, eine 
gemeinsame Sprache. 

Materiell oder immateriell
Fähigkeiten können sich 
aus materiellen oder 
immateriellen Komponenten 
zusammensetzen. 

Einer für alle
Alle Fähigkeiten eines 
Unternehmens werden in 
einer zentralen Capability Map 
zusammengefasst. 

Standalone 
Die Existenz einer Fähigkeit 
hängt nicht von anderen 
Fähigkeiten ab. 

EINIGE FAUSTREGELN FÜR 
AUSSAGEKRÄFTIGE CAPABILITY MAPS
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Kostenlose Portfolio Management E-learnings 
https://bit.ly/ea-e-learnings

Bleiben Sie auf dem Laufenden  
www.boc-group.com/events

Vernetzen Sie sich mit uns 
Erleben Sie die BOC Group hautnah.
#BOC Group

Kostenloses CPM Webinar
https://bit.ly/cpm_webinar 

Capability Maps – Tipps & Tricks 
BOC Group – Mit dem Digitalen Vorsprung den entscheidenden Schritt vorauswww.boc-group.com

https://bit.ly/ea-e-learnings
http://www.boc-group.com/events
https://bit.ly/cpm_webinar

