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EINIGE FAUSTREGELN FUR

AUSSAGEKRAFTIGE CAPABILITY MAPS

Was, nicht Wie

Beschreiben Sie, was
getan werden muss, nicht
den Prozess dahinter.

Business-zentriert

Fahigkeiten werden
aus fachlicher Sicht
beschrieben.

Reine Geschaftssicht

Ob automatisiert oder
nicht spielt keine Rolle.

Definiert von ihren
ubergeordneten Fahigkeiten

Ubergeordnete Fahigkeiten
geben den Kontext der unter-
geordneten Fahigkeiten vor.

Geschaftsergebnisse

Jede Fahigkeit hat ein klar
identifizierbares Ergebnis.

Klar definiert

Klar identifizierte
Fahigkeiten schaffen, eine
gemeinsame Sprache.

Strategiemanagement

Lieferkettenplanung

............

Lieferantenmanagement

Beschaffungs-
management

Capability Maps - Tipps & Tricks

BOC Group — Mit dem Digitalen Vorsprung den entscheidenden Schritt voraus

............

Produktherstellung

Produktionsmanagement

............

Produkt-/Service Mgmt.

Marketingmanagement

----------

Kundenbeziehungs-
management

Sales Management

..................

............

Servicekanal-
management

Lagerverwaltung

Verteilungsmanagement

ADOIT

Enterprise Architecture Suite

............

Lieferantenretouren-Mgmt.

Kundenretouren-Mgmt.

-----------------

Personalwesen

Finanzverwaltung

Stabil uber die Zeit : : :

. . \ " Materle" Oder Immaterle" Gesundheits-, Sicherheits-
Fahlgkelten bleiben uber .y : g - und Umweltmanagement
. . . Fahigkeiten konnen sich | |
|angere Zelt Stabll _ Kundenauftragsabwicklung i

typsicherweise auch
nach organisatorischen
Anderungen.

Klar abgegrenzt und
flachendeckend

Keine Duplikate, aber
vollstandige Abdeckung

des Unternehmens. zusammengefasst.
Standalone
Zusammengesetzt — . e
Eahigkeiten ke Die Existenz einer Fahigkeit
.a Ig e|. e.n onnen hangt niCht von anderen External Relationship Mgmt.
hierarchisiert werden.

aus materiellen oder
immateriellen Komponenten
zusammensetzen.

Einer fur alle

Alle Fahigkeiten eines
Unternehmens werden in
einer zentralen Capability Map

Fahigkeiten ab.

Strategisches und Takti-
sches IT Management
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Vernetzen Sie sich mit uns
Erleben Sie die BOC Group hautnah.
#BOC Group

Bleiben Sie auf dem Laufenden
www.boc-group.com/events

Kostenlose Portfolio Management E-learnings
https://bit.ly/ea-e-learnings

‘{3 Kostenloses CPM Webinar
https://bit.ly/cpm_webinar
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