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Unternehmen

▪ Patricia Drexler

▪ 23 Jahre alt

▪ Seit 2 Jahren 

in der UNIQA tätig

▪ Group 

Operations Improvement and Service

▪ Group Process Management & 

Product Owner ADONIS NP

▪ UNIQA Versicherungen AG

▪ 22.400 Mitarbeitende

▪ 16 Millionen Kund:innen
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• Digitalisierung 

• Automatisierung

• Veränderung

Neue Geschäftsmodelle
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Welt im Wandel



Ziele
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Transparenz

in der Architektur

Homogene Methoden

in der Analyse

und Design

Strategiekonforme

Umsetzung von 

Programmen und Projekten



Sinn und Zweck
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Unterstützung bei Business 

Impact Analysen 

Analyse und Freigabe von 

neuen Produkten

Analyse und Freigabe von 

Maßnahmen aus Programmen 

& Projekten

Sicherstellung der 

strategiekonformen Umsetzung 

des Geschäftsmodells oder 

Zielarchitekturen

spartenübergreifend, einheitlich 

standardisierte Abläufe und 

Strukturen

gewährleistet effektive, 

kostengünstige, möglichst 

schlanke, automatisierte 

Geschäftsprozesse



Digitaler Zwilling
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Digitaler Zwilling
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Digitaler Zwilling in UNIQA
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Gesamtansicht 

des Prozesses 

aus der Sicht des 

Kunden

9

Warum ein 

Customer 

Flow? Customer Flow
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Customer Flow

W as?

W ie?

Definition der Touchpoints und Interaktionen mit der UNIQA-Organisation
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Customer Flow

V ital Anspruchserfragung
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Wechsel von der 

externen Prozesssicht 

zur internen, damit 

unsere Prozesse 

kundenorientiert sind

Warum ein 

E2E Prozess?
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E2E Prozess

W as?

W ie?

Ablauf vom Kunden zum Kunden unter Berücksichtigung von 

unternehmensinternen Organisationseinheiten, Touchpoints, Rollen und 

IT-Systeme
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E2E Prozess

V ital Anspruchserfragung
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komplexe Sachverhalte 
der Realität auf eine 

einheitliche Sicht 

reduziert

Warum ein 

Geschäftsprozessmodel?
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Geschäftsprozessmodel

W as?

W ie?

strukturierte Gruppe aus verbundenen 

Aktivitäten, die einen Input erfordern und 

zusammen einen Output erzeugen, die für den 

Kunden einen Wert besitzt

Business Process Model and Notation
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Detaillierte 

Ablaufdarstellung unter 

Berücksichtigung der 

Verfahrensregeln

Warum ein Workflow?
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Workflow

W as?

W ie?

Steuerung von Events nach Business Regeln aus IT Sicht

Business Process Model and Notation
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Workflow

V ital Anspruchsprüfung
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Warum ein SAA/PDD?

Detaillierte 

Arbeitsanleitung für 

Mitarbeiter bzw. 

detaillierte Anforderung

für Automatisierung
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Notizen:
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SAA/PDD

W as?

W ie?

Detaillierteste Tätigkeitsbeschreibung in einem Prozess
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SAA/PDD

V ital Prüfung Aufrecht Deckung
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Zusammenhang

Kunde

Mitarbeiter

Customer Flow

E2E  Prozess

Geschäftsprozessdiagram

Workflow

SAA / PDD

Roboter 
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Zusammenhang

Kunde

Roboter & Mitarbeiter

Customer Flow

E2E  Prozess

Geschäftsprozessdiagram

Workflow

SAA / PDD
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Zusammenhang

Kunde

Customer Flow    

E2E  Prozess
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Workflow

SAA / PDD

Roboter & Mitarbeiter
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Zusammenhang
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Zusammenhang

Kunde

Customer Flow    

E2E  Prozess

Geschäftsprozessdiagram

Workflow

SAA / PDD

Roboter & Mitarbeiter



Digitaler Zwilling in UNIQA
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Warum ein 

Reference Model?

strategiekonforme 

Durchführung der 

internationalen

Transformation
U3.0
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Reference Model

W as?

W ie?

Beinhaltet nicht nur die Organigramme in den Ländern, sondern auch 
Kompetenzen und Skills die in der Organisation vorhanden sein sollten 
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Reference Model

R eference Model 

Kompetenzcluster

Kompetenz

Fähigkeit

Fähigkeit

Kompetenz

Fähigkeit

Fähigkeit

Fähigkeit
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Reference Model

R eference Model 

Kompetenzcluster

Kompetenz

Fähigkeit

Fähigkeit

Kompetenz

Fähigkeit

Fähigkeit

Fähigkeit
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Wie setzen wir den 
Digitalen Zwilling um?



Umsetzung
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Design

Analyse und 

Optimierung

Monitoring



Umsetzung
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DesignMonitoring

Analyse 

und 

Optimierung

Governance

ADONIS NP

Kommunikation 

der Business 

Objekte



Kommunikation der 
Business Objekte
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