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Q_UNIQA Welt im Wandel
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* Veranderung
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Unterstlitzung bei Business
Impact Analysen

Analyse und Freigabe von
MalRnahmen aus Programmen
& Projekten

spartenubergreifend, einheitlich
standardisierte Ablaufe und
Strukturen

Sinn und Zweck

Analyse und Freigabe von
neuen Produkten

Sicherstellung der
strategiekonformen Umsetzung
des Geschaftsmodells oder
Zielarchitekturen

gewabhrleistet effektive,
kostengunstige, moglichst
schlanke, automatisierte
Geschaftsprozesse
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Q. UNIQA Digitaler Zwilling in UNIQA
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Gesamtansicht
des Prozesses
aus der Sicht des

Kunden

Warum ein
Customer
Flow?

Customer Flow

Customer Flow i UNIOA
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Q_UNIQA Customer Flow

@as? Definition der Touchpoints und Interaktionen mit der UNIQA-Organisation

Touchpoint Touchpoint

Customer Result b Result Customer
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Ablauf vom Kunden zum Kunden unter Berticksichtigung von
unternehmensinternen Organisationseinheiten, Touchpoints, Rollen und
IT-Systeme
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komplexe Sachverhalte
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Geschiftsprozessmodel
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@as? Steuerung von Events nach Business Regeln aus IT Sicht

@ie’? B usiness Process Model and Notation
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Wie setzen wir den
Digitalen Zwilling um?
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Q. UNIQA Kommunikation der
Business Objekte
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