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Agenda Strategisches Partnertreffen BOC 2022

Prasentation

* Entstehungsgeschichte von On
* GPM am Anfang

* Treiber fir Prozessmanagement
« Einblick in die Umsetzung

» Welche Vorteile & Hebel haben sich dadurch ergeben (Thema Skalierung)

Interaktiver Teil
* Publikumsumfrage

» Erfahrungsberichte
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The On Story Strategisches Partnertreffen BOC 2022
On reinvents running Performance All Day Effortless Performance Cyclon™ engineered Initial Public Offering
through technology Zero-Gravity Cloud Apparel for Circularity at the NYSE

N v v e oo

Dream On.

2010 — 2013 —— 2014 2016 2016 —— 2019 2021 2021 2022

Speedboard™ Flex Plate Performance Outdoor Concealed CloudTec™ Cloudboom Echo
first introduced and Trail MissionGrip™ elements premiered at Tokyo Olympics



Wir haben verschiedene Ausfiihrungsmodelle genutzt,
um eine globale Prasenz aufzubauen

Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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1,449 shoes sold
per 100K people

hJ

Numerous Growth Drivers to
Pull Across Markets:

New wholesale doors

Net Sales per door

S

Continued E-Commerce
penetration

New own stores

Move from Distributor to
Direct Market

- Wholesale & DTC

*: | 2018
9 shoes sold per
2011 100K people
w
1,384 shoes sold
per 100K people §
| 'S o 2013
116 shoes sold
5,769 shoes sold et (
per 100K people 54 per 100K people
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34 shoes sold per
100K people

w

- Distributors & E-Commerce - Distributors Only - E-Commerce Only 9 Own Retail Store
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Prozessmanagement bei On bis 2019

Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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2010-2018

ab 2019

Prozessmanagement von 2010-2018
« Aktiv gesteuertes Prozessmanagement war inexistent

* Prozesse ad-hoc eingefiihrt, je nach aktuellem Bedarf

Woas hat den Bedarf von BPM ausgel6st:
*  Wachstum Kundendienst & Komplexitat

* Globale Harmonisierung/Abstimmung Kundendienst-Prozesse

*  Wer macht was, wie & wo

* Nutzen von Synergien, Effizienzsteigerung &
Wissensaustausch



ERP als Treiber fiir Prozessmanagement

Strategisches Partnertreffen BOC 2022

2020 - 2021

 Einflihrung eines neuen ERP Systems

* Projekt-Umfang; alle Abteilungen und
Prozesse, die durch das neue
System betroffen sind

International
Sales

[ Logistic

{ Own Retail

D2C Customer
Service

Order
Email Doc
Tracking Info

EDIFACT
iy

[BI / Controlling} J
Finance

Demand &
Supply Planning

B2B Customer
Service

DTC Customer profile
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Zeitleiste Prozessmanagement im ERP PrOjekt Strategisches Partnertreffen BOC 2022

dd. Releases

Development of “Template” and first Release A i

Kernel Kernel
Design 4 Develop

Approach

— 12 Monate
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On BUSineSS ProceSS Framework Strategisches Partnertreffen BOC 2022

Prozesslandkarte 1. ldea to Market
2. Demand to Supply

E 3. Procure to Pay
Kern_ / Fuhrungs_ / E E 4. Lead to Order

(&'! 8 5. Order to Cash - B2B (Direct markets & distributors)
Unterstﬁtzungsprozesse z 6. Order to Cash - D2C (Ecom & own retail)

= 7. Return to Refund - B2B I Ad .
___________________________ 8. Return to Refund - D2C n onis

9. Service to Retention
EZ E PI'OZGSSG - 1. Master Data Management
. S 2. Data Model and Warehouse

(Wertschdpfungsketten) 2 -

@ 4. Financial Close to Report

Customer Service \ | Logistics \ | Customer Service \ | Acc. Receivables
Teilprozesse pro E2E & Order Mgt —— =y I Adon
3 illmen n onis
B erel Ch Order Fuliliment Consignm. Dunning and
replenishm. invoicing Collection
[ | / | /|
f -;_~_~ e _—C

Aktivitaten-Diagramme = e In Adonis

Arbeitsanweisungen / D365 task recordings
(notwendig fiir Testen & Schulung)

D365, Dropbox Paper,

Degreed etc.
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1. E2E Deﬁnition: Ebene 1 + 2 PrOZGSSIandkarten Strategisches Partnertreffen BOC 2022

On AG Process Map o

Management processes (level 1) Core processes (level 1) Run on clouds.

dea-to-Mark :
desrtoNaker (T WELCOME to On's global process repository!

Prospectto-Customer (PTC) This tool provides you with relevant information around our processes. Driven by the ERP project it re-
veals different process details through different layers. The goal is to outline what happens in each
functional area; what input triggers a process (by whom, external/internal), what are the steps/tasks in-
volved and what the expected oulput (to whom, external/internal).

You can click your way through using the links on the objects. Further more on the level 3 sub-pro-

Dl i S A ey (217 cesses you will find links to detailed work instructions in dropbox:
Process Hierarchy:
Order-to-Cash (OTC) B2B Level 1 = Process map that shows EZE Management, Core & Support processes
Level 2 = End-to-End process map per customer segmentation
Order-to-Cash (OTC) D2C (Ecom/Retail) Level 3 = Required sub-processes that create value

Level 4 = Process Diagram that describes necessary steps/activities in which system to generate output
Level 5 = Work instructions describing the process in detail

Return-to-Refund (RTR) B2B Please note that some areas and sub-processes are work in progress and will be published along the
way.

Return-to-Refund (RTR) D2C (Ecom & own Retail) H. Jori
appy exploring.

Service to Retention (STR) B2B+D2C

Out of (ERP) Scope

Support processes (level 1)
End-to-End process (Level 2)

Financial Close to Reporting (FCR) Taxes & Customs (TAX)
Master Data Management (MDM) Data Model and Warehouse (DWH) E
Process dia-
Link to over- gram objects &
all process symbols full
tracker overview

Hire-to-Retire (HTR) (BPMN 2.0)
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2. Teilprozesse pro E2E-Szenario identifizieren:
Ebene 2 + 3

Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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Was die Ebene 2 beinhaltet:

* Horizontal

*  Gruppierung der Teilprozesse nach Kundensegment/Absatzmarkt
(Handler, Konsignationspartner, Distributoren)

» Teilprozesse (Ebene 3) der E2E Prozessketten
+  Ubergreifende Prozesse: giiltig fiir mehr als 1 Kundensegment
oder als Prozessvariante eingebaut

 Vertikal

*  Welche Funktion ist fir diese (Teil-) Prozesse verantwortlich
(Mitverantwortung mdoglich)

Ul
g
||

= Ul
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2. Teilprozesse modellieren: Ebene 4 Strategisches Partnertreffen BOC 2022

Ebene 2

Epbene 3

2Q

uuuuu

Distributor Osca recewved in
inbox for

documents?

Credit Note




2. Prozessketten & Teilprozesse validieren

Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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Was, wenn physische Treffen nicht moglich sind?

Ist das “das Ende” fiir jeden Prozessmanager? Nein!

nnnnn

In-Stare:
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3. Prozesse testen & ﬁnaliSieren Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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Essenzieller Teil ist das Testen der modellierten Prozesse im Kern- und den Umsysteme
Erfassen der Testfélle und deren Resultate

Riickmeldung von abweichenden Prozessschritte, Ergebnisse, Empfénger etc.

- Retrospektives anpassen der Diagramme
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4. SChUIGn der Prozesse Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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Prozess und Schulungsunterlagen miissen Empfangergerecht sein

Keine Zeit um Modellierungsnotationen im Detail zu erldutern (kann rasch tberfordern)

Zu Schulungszwecken haben wir 2 Anséatze gewahlt:

die Prozesse stark vereinfacht (Miro) - Ziel: Big Picture zu erklaren

nnnnnnnnnnnnnn
"on Webshon

Schritt fur Schritt Prozesserklarung (Adonis) & Verkniipfung von Arbeitsanweisungen (dropbox-links)

Direct (Field & Key accounts) g

Order Mngt / Seasor.al dis-
Pre-orders courit Mngt

g gl

—r Order Mngt / Re- Order Mngt /
orders Bulk-ordg:s

Order Mngt (in-
ternal orders)
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Unser Erkenntnise von konsequentem
Prozessmanagement Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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Vorteile im Kontext vom ERP-Projekt

- Gemeinsames Verstandnis schaffen & Missverstandnisse eliminieren

- Sicherstellen das bisherige Leistungen gewahrt bleiben oder verbessert werden
- Ableiten von Test-Féllen fiir das ERP (+ Umsysteme)

- Unterstiitzen die Endanwender-Schulungen

Chancen fiir uns als Unternehmen

- Ermdglicht effizienteres On-Boarding von neuen Mitarbeitenden
- Globale Prozesstransparenz fiir alle einsehbar

- Grundlage zum Aufbau eines internen Kontroll-Systems (IKS)

- Schnelleres umsetzen von Prozessautomatisierungs-Vorhaben (RPA @ On)

Wie Prozessmanagement uns hilft global zu skalieren
- Standardisierte Teilprozesse liber Absatzkanéle hinweg
- Automatisierung von hoch transaktionalen Prozessen (backend)

- Uberregionale Harmonisierungspotentiale identifiziert und vereinheitlicht

16



Ausblick & Herausforderungen

Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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Schliissen-Initiativen:

Prozessorganisation

Kompetenzen & Verantwortlichkeiten

Stmmg‘ I BPM /RPA Operational BPMtopics

- extond gl ba” regionsl Process + Measure process KPI
Ownershi + BPM training & coaching

+ Nominate & e h\g\b\/g nal

Process Chamy A * BPMN 2.0 quality review
: « Conduct /facilitate BPM functional
« Define process KPI framework = workshops
+ RPA roadmap execution e — * Identify improvement
potentials
* Leadership &influence — + BPM process onboarding
« Audit Process _ -
L
compliance e Adonis lifecycl
== Z== === managem

Specific topics
« Create BPMN 2.0 compliant diagrams for respective team

« Support cross-functional process workshops

Wissensaufbau & Beféahigung

PYE Y k”g-

Definieren von Prozess-KPI

Einflihrung BPM Life Cycle

\low/spm |6| ’[:E

— \\_/

Vereinfachen & unterstiitzen:

- Prozessorientierung

- Prozessmanagement aktiv
verankern

- Effektivere Wirkungsanalyse fiir
Veréanderungen

- Schnellere Umsetzung fir neue
Geschaftsfelder / -modelle
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Kontakt Strategisches Partnertreffen BOC 2022
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Vielen Dank fiir lnre Aufmerksamkeit und die rege Teilnahme!

Ich freue mich auf einen persénlichen Austausch. Wenn Sie mégen - kontaktieren Sie
mich gerne via LinkedIn

LinkedIn Profil
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https://www.linkedin.com/in/felix-bindschedler-27277015/
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Dream On.




