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Comment accelérer la transformation digitale
avec ADOIT : Approche d’architecture digitale
d’entreprise et ‘Quick Wins’).

Christelle MEKUATE - Architecte Digitale d’entreprise / Urbaniste
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L'architecture d'entreprise comme cadre d'analyse aidant a
I'expression des besoins

ADOIT pour le pilotage des projets de la Direction de |la
Transformation Digitale

Mise en route d'une démarche EA outillée, premieres difficultés
et retour d'expérience




L'architecture d'entreprise comme cadre d'analyse aidant a
I'expression des besoins




Contexte: Présentation ESCP Business School

#FACTS & ACCREDITATIONS

THE WORLD'’S FIRST BUSINESS SCHOOL

(est. 1819)

6 CAMPUSES

Berlin, London, Madrid,
Paris, Turin and Warsaw

REGULARLY RANKED

among the World’s best business schools

7,100+ 5,000 160

Students in degree Participants Research-active
programmes (Executive professors
representing 120 Education) representing over

different 33 nationalities

nationalities across our

ESCP

BUSINESS SCHOOL

campuses

140 ACADEMIC ALLIANCES

and the world in 47 countries

Among the 1% of Business
schools worldwide to be triple-
accredited

¥ aacss

ACCREDITED

G AMBA

@ EJNFER“CE DEsS
RANDE
ol EFMD, IMBA! EEMR. EMBA

EUROPEAN GOVERNANCE

representing the School’s deep European identity

800+ 100+ 65,000

Practitioners and Nationalities Active alumni in

experts across 6 campuses over 150 countries

in the world

PROGRAMS (+160)

FULL-TIME PROGRAMMES

PART-TIME PROGRAMMES



https://escp.eu/programmes/bachelor
https://escp.eu/programmes/master-in-management/pre-master-year
https://escp.eu/programmes/master-in-management
https://escp.eu/programmes/specialised-masters-MScs
https://escp.eu/programmes/MBA-in-international-management
https://escp.eu/programmes/doctoral-programmes
https://escp.eu/programmes/open-programmes
https://escp.eu/programmes/executive-masters
https://escp.eu/programmes/executive-mba
https://escp.eu/programmes/executive-education/global-executive-phd
https://escp.eu/programmes/online-programmes
https://escp.eu/programmes/summer-courses

CONTEXTE : Qu’est qu’on veut mettre en place?

Ressortir les cartographies du Sl conformes
aux référentiels, modéles , Architecture
métier ,fonctionnelle, applicative, technique.

ESCP

BUSINESS SCHOOL

Systeme d’information

Services, applications
Processus
Technologies
Données

Ecosysteme digital

services, terminaux, données, réseaux

Utilisateurs
Risque
Sécurité

En pleine transformation digitale depuis 3 ans
2020 + COVID 19

Analyser les . .. .
d'impacts et +30 Projets avec PMO : Digital Learning,

dépendances Digitalworkplace ITSM,SIRH ,Fi, Data Lab, IAM,
HCI
1 Plan de transformation digitale.

Besoins

Maitriser le SI pour faciliter la
transformation digitale
-Réduire les adhérences inter
composants
-Anticiper la protection et la défense
du SI
-Avoir une vision commune,
co-construite présentant toutes les
interactions dans une base de
connaissance

Rationnaliser, urbaniser et cartographier
le Slgrace a la démarche d'architecture
d'entreprise et ses analyses
d'impacts/dépendances, pour une
transformation digitale alignée a la
stratégie

. . Accélérer, automatiser, optimiser,
Référentiels, analyses d'impacts et dépendances

standards d’architecture, grace aux outils et modéles
modeles ,cadres, bonnes

pratiques
et outils



CONTEXTE : Contraintes

Contraintes

En pleine transformation digitale depuis 3 ans

2020 : COVID 19

» Incompréhension du métier d’architecte d’Entreprise +30 Projets avec PMO : Digital Leaming, Digitalworkplace
ITSM,SIRH ,Fi, Data Lab, IAM, HCI

1 Plan de transformation digitale.

» C’est une premiére pour 'lESCP

» Trop d’'urgences

» Besoins immédiats qui ne cadrent pas toujours a I'«ordre» de la démarche
d’architecture

Comment I'architecture d'entreprise va aider ESCP a relever les défis de sa
transformation digitale ?

«Améliorer I'expérience client en digitalisant les processus et en atteignant 'excellence opérationnelle
*Rationaliser I'IT en optimisant le portefeuille d'applications et en atténuant les risques technologiques
Adopter la planification stratégique IT et batir une solide architecture métier

*Faire de la gouvernance des données une approche stratégique

ESCP

BUSINESS SCHOOL




Interaction entre les référentiels, normes, modeles, bonnes
pratiques existants

Bonnes pratiques

Cadre d’architecture de I’Etat
Guide de la cartographie du SI
de I’ ANSSI

Club Urba EA

IT architecture body of
Knowledge

Integration Framework

ARCHIMATE
BPMN
TOGAF
APQC

1ISO 9001

ESCP

BUSINESS SCHOOL

- Framework (TOGAF)
- Tool & Digital Strategy &

Motivation Layer

— Repository

\"—% ") - Skillsets (ITABoK)

1N - Notation (ArchiMate)

AR S
I'T Architecture)
Body

of “ |
Knowlecﬁ

ARCHIMATES?

uoleAllON
2 ABajens

Business
Layer

Application
Layer

Skillsets

uoneiBiy B
uopejuawsajdw

Technology
Layer

Notation

Implementation
& Migration Layer

Layer

Physical _

Information /data Architecture Security Architecture

Transverses ITIL,COBIT, CMMI, Modéle de Maturité EA, EBIOS, ISO 9001, TOGAF, ISO2700x

BPMN
APQC

eTOM
ARCHIMATE

TAM
SID
ARCHIMATE

ITIL

Cadre de Nomenclature de
référence applicative des
infrastructures de I'Etat
ARCHIMATE




POURQUOI ré¢aliser une cartographie de son SI?

UNE DEMARCHE A 5 VISIONS: Séparation des contraintes réutilisation des objets

<N BPMN
. #in _ Pourquoi ?-. ~
» Cartographie metier : : - ;/)“ 1SO 9001

Outil de APQC
modélisation et
de pilotage des
processus

 Fonctionnelle : , ADONIS

Decrit les processus meétier et leurs relations

» Cartographie fonctionnelle :

Décrit les fonctions que le Sidoit-csunnorter [
iments Fonctionnels

Services, flux d’échanges dépendances

- Outil de

Applicative E‘“‘““'_“’t:“ cartographie et ITIL
» Cartographie applicative : § éﬂ@) m;dg'c'ialtll?” COBIT
Décrit I'ensemble des éléments du Si il —{. Cadre de
ecrit 'ensemble des elements du g \_E ;ﬂémnmwncam L > + :léc;g:::iaturede

ITSM applicative des

infrastructures de

(Easy vista,...) PEtat
\ i L Technique @ ¥
#» Cartographie technique : ' ;'- ey RGPD
"~Cartograp q R ) S
Decrit 'architecture technique globale L P " ; [
= : =~ :lements Techniques
T —

ESCP
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Positionner P’entreprise dans le modele de maturité EA?
CMMI et celui des processus

Start-Up, Scale-Up and Data-Driven:

Architecture Maturity Model

Diagram-Driven

Project, IT, Solution
Architects

ESCP

BUSINESS SCHOOL

Frameworks & Meta-Models

Capturing Relationships &
Creating Multiple Views

“Start-Up”
Architecture Practice

Understandied of
Documentation & Arte-

Support Decision Making

IT & Business
Architecture,
Roadmapping

Defining Relationships
Between People,
Processes, & Technology

Automated Dashboards
for Reporting

Empower Stakeholders to
Monitor & Take Charge of
Trends

Business-Outcome,
Data-Driven
Architecture

Self-Service EA

Collaborative Working
with Wider Organisation

Best-Practice Metrics,
Reports & Patterns

Fast-Track Value

Industry Benchmarked
Enterprise Architecture




Ce qui a ete fait: BUILD et début du RUN

0-Etude du
besoin et choix
de la solution

1-Lancement
/Cadrage

7- Post-mise en production

3-Installation 5-Recette (Tests) et paramétrage détaillé des

(paramétrage) objets( avec les contributeurs, et
génération des vues de cartographies )

2-Analyse de la 4-Formations 6-Mise en

couverture ADOIT et BPMN production
fonctionnelle

ESCP

BUSINESS SCHOOL

BU".D (Terminé)



Ce qui a été fait: BUILD et début du RUN : Détail

l-Lancement 3-Installation 4-Recette . 6-Mise en 7-Post Mise en
/Cadrage SR (param étrage) (Tests)

* Objectifs * Couverture * Installation du » Tests avec les * Form ation * Bascule sur plus « Param étrage
détaillés fonctionnelle progiciel données de des d'utilisateurs des données

* Equipe projet et * Identification » Atelier base adm inistrate * Conduite du de base
Parties des objets de interactifs * Test urs changement « Représentati
prenantes base a « Param étrage d’interfaces * Formation e Communication on de

* Périm ¢tre représenter des modules » Test de‘s‘ diverses

« Organisation et « Reprise des diintégration utilisateurs cartographies
management du donnée entre clés
projet » Validation m odules

* Planning * Préparation au * Qualité

« 3 devis, FEB, Doc déploiement données
contrats,  Profils * Go-No Go
com paratif, utilisateurs * Migration des
adm inistratifs o RGBS B feedd données

et licences * Profils

e Connexion a utilisateurs
’AD ou au CAS-
SSO

* Connexion a
NUTANIX

BU".D (Terminé)
ESCP

BUSINESS SCHOOL




1-Atelier de recyclage
et affinage des
cartographies avec les
contributeurs ADOIT
(responsables
applicatifs /et techno)

-Qui est responsable
de quoi?

Ce qui a éte fait :RUN

3-Validation De la
cartographie du Sl
2021

N N

5-Répondre aux
besoins
d’architectures et
légaux de
conformité RGPD

N N

4-Revue et validation

N

-Qui est responsable de Présezn-tation du référentiel 6-GAP et
quoi? il Catal technologique et nouvelles
i 1 t-ataloatie modéles de carto
documents
>
BUILD RUN
(Terminé)

ESCP

BUSINESS SCHOOL
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ADOIT pour le pilotage des projets de la Direction de |la
Transformation Digitale




Meétamodele ARCHIMATE dans I’outil ADOIT (Architecture d’entreprise )

Control objective

Principle

Transformation
Architecture

Pusiness Actor,

Business R

" Business Architzcture

<1\

Capabili

Business Process IT Service

Caonftract

Application Architecture

- |
-
- |
Application Component
(Cluster)

t

a

Application Servi

=<Project>>
Work Packag

|
5 _

Application Component
(Part)

<
-

Application Com

pplication Inter:

Business Obj

Technology Architecture

[ Risk Architecture

0

<<Threat>>
gssessment

O Prérequis :objets
remplis a 90%

Objets a compléter
avec les contributeurg

A complété a l'issue
I'audit sécurité




Les capacités meétier (aptitudes)

Carte des capacités et des Biens essentiels /Business Capability Map X ESCP

Pilier 3: HR Management (Staff, permanents & CDDU! = 7
Pilier 1 : School learning_ Digital workplace _Carreer center_Accreditation :@ : 2l ( pe ) Pilier 6 : Transversal: archi,process,security,ITSM,RGPD,Data ,PMO :ﬁ

i

i ol ofl BE_Transversal Ar- BE_Transversal Data
BE_Student Experience L8

chitecture,process
f BE_HR Mgt (Staff, perma- BE_HR Mgt (Staff, permanents & .
Intranet/digital workplace BE_School Leaming Mgt nents &gC(DDU) IEaris - CthEgU} Ca.l?npus

‘g BE_Transversal Ar- ‘é
ol chiecture,process, BEJTB{S'EY;EJ TSM-
ITSM,RGPD
BE_Prospection & CRM-

Marketing '(:I;’F;c;dspect Mgt)- BE_Experience & Career Center Pilier 5: Finance & controlling

BE_Transversal IS
:m :ﬂ ~ Security BE_Transversal PMO

BE_Finance & controlling BE_Finance & controlling
Paris autres Campus

of

BE_Alumni & Chancel-
lery Mgt BE_Transversal_IAM: BE_Transversal
Gestion des accés RGPD

Pilier 4: Communication/Marketing Web & Institutional Pilier 7 :Transversal: Other appli (Google,Microsoft...)

Pilier 2 : Digital Learning,LMS & Innovation ﬁ ﬂ

BE_Comé&Marketing insti- BE_Comé&Marketing-
tutionnel Web&press

Pilier 8 : Transverse : Infracstructure technique

| | Pilier 9: Ranking Quality_Accreditation_Enquétes |
BE Digital Learning & LMS EERIDg MoK (EXECS e S

arketing) =

e BE_Ranking, "'ﬂ BE_Ranking dﬁ
aEﬁin%SQm So- Quality_Accredita- Quality_Accredita-
tion_Enquétes tion_Enquétes

ESC

BUSINESS SCHOOL




Piliers et Roadmap applicative,

T
01.01.2020

Mom }

L
R
01.01.202%

a4
Pilisr 1 : School ksaming_ Cigilal workplao...
Academ
Agpeche (CRM)
BEG0GEAH0N GG ancians
AURION ‘Wab_
AURION ERP
ALRION_Roulsur_
Bnilipin @n Bgrs_ipack
CHATEOT_IDETA
CRM Bitnx24

G Trust

DigSegr_
EDDC

EMT_Sarvwaur Mumdrnique des Trakama...
Eudanat CHEM 1 Fondation

Eudanel CRM 2 Exsd

Exsdanal CRM 3 Dir Acad

Eudanal CRM 4 Bramd'Com

Eudanal CRM_Globa

Flora

Geigha (Concoumn)
Campus (IOLUESTAS
Jas parsa®

Job Teasar e
le lancement de >— Date de début de
KIZEQ

validite

Kaster sludias le fin de validité Compasant

d'application remplacé
MySchool _ porial Lilray E.1.20 EE

Mulanswer CRM

Houveau CRM- Marketing 17




Comment accelérer la transformation digitale avec ADOIT

Définir les conventions de modélisation Poser le cadre

Intégrer ADOIT avec les autres applications de 'ESCP

ArchiMate® NOW & STy n> E B % ] En cours
 ADOIT-Process ADONIS
» ADOIT-Projects

5

o

Prochaines étapes

» ADOIT-GDPR GDPR Module
« ADOIT-ITSM

ESCP - ’ e . ADOIT-Risk

BUSINESS SCHOOL




Comment ADOIT s’integre avec notre écosystéeme ?

En cours
ADOIT-Processus ADONIS
ADOIT-Projets

Avenir

ADOIT-RGPD (Module a mettre en place)
ADOIT-ITSM

ADOIT-Risque




ADOIT-RGPD

Responsable de
traitement: Personnes Destinataires: Données "normales’: identité (état civil,

concernées: : i
— Initial rvices internes photo), vie professionnelle (entreprise,

Hébergement - Clients, salariés, tel, email), vie personnelle (situation

interne: - Actuel prospects etc. xternes familiale), d'ordre économique et
Hébergement - Représentant légal

i Administrations, financier (revenus), données de
externe: - Poste de travail Sk partenaires, sous- connexion (adresse IP), données de
- Logiciel métier - traitants etc.) localisation (données GPS) ...

Mineurs

- Messagerie

- Répertoire - Base de données

externe - Serveur

- Cloud (SAAS, i o e Censibles: origine raciale et
serveurs de éthnique, opinions politiques, appartenance
sauvegarde) ‘ syndicale, données genetiques et
4 biométriques, relatives a la santé, convictions
religieuses et philosophioques, vie et

| orientation sexuelle...

| Condamnations pénales
et infractions

TRAITEMENT Base juridique:
Collecte:

- Consentement
- Origine - - Obligation légale
- Al'oral, a l'écrit, par le H L POURQUOI? - Contrat
biais du site internet - COMEBIEN DE - Mission d'intérét
TEMPS? ublic
’_',_-" = P

{ \ = \ - Sauvegarde intéréts
Information: / Finalité vitaux
- Mentions légales / \ > Sous-finalités - Intérét légitime
- CGV, CGS, CGU...

Archives courantes
- Charte / "Mesures de sécurité: \ 4

informatique S e Procédures:

- Techniques: conurole des " -~ -

- Contrats locaux (alarme, surveillance - Exercice droit des Archives
p A ‘ ersonnes - Selias

- Affiches badge), sécurisation des P i L intermédiaires

équipements terminaux - Notmcatgon en cas de

. / (antivirus, antispam, mot de faille de sécurité

passe, backup), sauvegarde - Analyse d'impact

des serveurs, sécurisation du

réseau (routage, pare-feu)

etc.

Archives définitives |

- Notification des
rectifications aux
destinataires

- Organisationnelles: Destruction

information et formation B Changelment d?
des personnels prestataire (Cahier des

charges)

- Juridiques: clause de
confidentialité et de - Destruction des

Qotectian des données ’/ \ionnees




Mise en route d'une démarche EA outillée, premieres difficultés
et retour d'expérience




Build terminé... place au RUN

Comment fédérer la démarche EA collective et la co-construction avec les acteurs ?

BUSINESS SCHOOL

A quoi ressemble mon organisation ?
Les objectifs métier ont-ils été atteints ?

Quelles applications supportent quels processus aujourd’hui et demain ?
Quels processus seront affectés par un changement applicatif ?
Quels services applicatifs sont supportés par quels composants applicatifs ?

Quelles applications existent ?

Qui sont les responsables (RACI) ?

A quoi ressemble I'architecture applicative ?

Quel est le statut du cycle de vie de mes applications ?

Quelles applications sont supportées par quelles technologies ?
A quoi ressemble [a feuille de route technologique ?
Quelles sont les conséquences d'un changement technologique ?

Quels objets métier sont utilisés par quelles applications ?
Lintégrité des données est-elle respectée ?

Quels projets doivent étre exécutés et quel est leur durée |?




Roéle des acteurs dans I'outil ADOIT et correspondance avec ceux de ESCP

Réles correspondants a
alESCP

Business analyst

Chefs de projets
Propriétaire de processus
PMO

Chefs de projets
resp. d’applications
Business analyst

Dir Infra et Techno
Equipe Infra

Architecte Digital
ADTD
DTD

ESCP

BUSINESS SCHOOL

Role: Solution Architect

Business
analyst

Application
Owner

Technology
Architect

Enterprise
architect

-Quelles applications existent ?

-A quoi ressemble I'architecture applicative
5

-Quelles applications prenons-nous en
charge?

-Qui est responsable? (RACI)

-Quelle interaction avec les autres

-Quelle est I'impact si une application est
supprimée?

-Quel est le cycle de vie des applications?
-Quelles fonctions/services/ sont prises en
charge par mon application?

-Quelles données passent par mon

Applications
Services
Interfaces
Processus
Données
RACI

irhassuriure ElTsT




Mise en route d'une demarche EA outillée, Retour
d’expérience premieéres difficultés et Bonnes pratiques

Bonnes pratiques Quelques documents
1. Comprendre la stratégie (réle percu de I'lT, décideurs) 1. Kit de communication de BOC
2. Penser grand mais commencer petit (ltérations, incréments, quick wins) 2. Référentiel technologique

La traduire en IT 3. Liste des applications par pilier

créer de la transparence . Fiche de collecte des caractéristiques d’une
application (pour ceux qui n‘osent pas aller

Définir des objectifs IT dans l'outil )

Définir la roadmap

Harmoniser et gouverner

Obtenir des feedback et améliorer

Donner des accés au maximum d’acteurs Coacher et mentorer

Maintenir le référentiel a jour( Intégrer une étape de mise a jour de la
cartographie dans les projets d’évolution du SI) « Une cartographie n’est utile que si elle est

communiquée au plus grand nombre et si les
informations qu’elle contient sont fiables et a jour. »
ANSSI/

Communiquer

ESCP

BUSINESS SCHOOL




Liens utiles

ARCHIMATE Cook Book

TOGAF from The Open Group

ESCP

BUSINESS SCHOOL



http://www.hosiaisluoma.fi/ArchiMate-Cookbook.pdf
https://www.opengroup.org/togaf
https://blog.opengroup.org/2020/06/23/togaf-9-certification-passes-100000-milestone/
https://www.hnkpmgciosurvey.com/
https://www.eaprincipals.com/

ESCP

BUSINESS SCHOOL

THANK YOU s
Architecte Digitale d’entreprise /

Urbaniste

R cmekuate@escp.eu
&
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