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Page 4Global Business Impact Summit 2021Never not On

What if you could wear 

your favorite running 

shoes every day, all day, 

everywhere?

“Loved for their

lightness, comfort, 

and performance."

“OMG!!!

I can wear my Ons

to work now!“

“Born in the Swiss Alps, 

On is hitting the trails.“

“Run more and

more often.“
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Page 7Global Business Impact Summit 2021On athletes are inspiring the core community with high credibility

Rachel Cliff Frederik Van Lierde Chari Hawkins

Katie Schide Nicola Spirig On Zap Team

Athlete Refugee TeamTim Don

Mammoth Track ClubJavier Gomez
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Page 9Global Business Impact Summit 2021A growing community of more than 7 million fans are highly engaged

Watch the On 

Crew Run video

Video%20Files/Tug-O-Run%20Series%20Rules%20Berlin%20Promotion%20Video%202018.mp4
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Will Smith

Herbie Hancock



Page 11Global Business Impact Summit 2021Fan recommendation is powering a grassroots movement for On

*Estimates, no public data available

-8

7

13

28
30

37

45
47

59

64

On’s Net Promoter Score (NPS) is highest in the sports industry and beyond



Page 12Global Business Impact Summit 2021Leading to exponential growth since inception

+88%

CAGR ‘10–‘20

Packed quantity across all product categories

Profitability reached

2020 FC2016201420122011 20172013 20182015 20192010
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On is available in 50+ countries at 8‘000 premium retail doors;
plus has its own strong DTC network with Ecom and own stores

On offices in: Zurich (HQ) 

Portland, OR (US HQ)

Berlin (Germany)

Yokohama (Japan) 

Melbourne (Australia)

Sao Paulo (Brazil)

Shanghai (China)

Ho Chi Min (Vietnam)
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channel
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JAP #6
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Our New Colleague Roger Federer pushes our sneaker
development further
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600+ Über

Teammitglieder

45+ Nationalitäten

Durchschnittsalter: 

32 Jahre

46% weibliche

Mitarbeitende in 

Führungsebenen

Rigorous recruiting and a strong culture have built a highly motivated team

Humu-Happiness-

Score von 90%

91% würden On als

einen tollen

Arbeitsplatz

empfehlen

91% sind begeistert

von ihrer Arbeit

10 MBAs von 

führenden Schulen

wie Harvard oder

INSEAD

Mehr als 100 

Spezialisten aus der 

Praxis mit fundiertem

Branchen-Know-how

22 Talente aus der 

Tech-Industrie

614 Läufer

25 Designer

188 Hundeliebhaber

86 Mountainbiker

Skier

126 Pronatoren
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Prozessmanagement 
bei On – unsere Reise
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• Wachstum Kundendienst

• Wer macht was und wie/wo

• Globale Harmonisierung/Abstimmung Kundendienst-Prozesse

• Nutzen von Synergien, Effizienzsteigerung & Wissensaustausch

ab 2019



Page 19Global Business Impact Summit 2021ERP als Treiber für Prozessmanagement

• Einführung des neuen ERP Systems

• Projekt-Umfang; alle Abteilungen und
Prozesse, die durch das neue
System betroffen sind

2020 - 2021

      

       

         

               

             

                    

       

          

        

                              

     



Page 20Global Business Impact Summit 2021Z eitleis te P rozes s management im E R P  P rojekt

2. Teilprozesse identifizieren,  
modellieren & validieren

1. E2E 
Definition

4. Schulung 
der Prozesse

3. Testen der Prozesse 
& Finalisierung

9 – 12 Monate
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Prozesslandkarte

Kern-/ Führungs- /
UnterstützungsprozesseEb

en
e 

1

“On Business Process Framework”

E2E Prozesse
(Wertschöpfungsketten)

E
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n

e
 2

Teilprozesse pro E2E &
Bereich

E
b

e
n

e
 3

Aktivitäten-Diagramme

E
b
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n

e
 4

Arbeitsanweisungen / D365 task recordings 
(notwendig für Testen/Schulung/onboarding)

E
b

e
n

e
 5

In Adonis

Order Mgmt

Order 
replenishm.

Fulfillment

Customer Service

Invoicing

Consignm. 
invoicing

Customer Service

Bank 
processing

Dunning 
and 

Collection

Acc. ReceivablesLogistics

In Adonis

In Adonis

D365, Dropbox Paper, 
Degreed etc.



Page 22Global Business Impact Summit 20211. E2E Definition: Ebene 1 + 2 Prozesslandkarten
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2. Teilprozesse pro E2E-Szenario identifizieren: Ebene 2 + 3 in 
Adonis



Page 25Global Business Impact Summit 20212. Teilprozesse modellieren: Ebene 4 in Adonis

Ebene 2



Page 26Global Business Impact Summit 20212. Prozessketten & Teilprozesse validieren:

Was, wenn physische Treffen nicht möglich sind?

        “    E   ” fü  j        z          ? N   !
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- Essenzieller Teil ist das Testen der modellierten Prozesse im ERP + Umsysteme

- Erfassen der Testfälle und deren Resultate

- Rückmeldung von abweichenden Prozessschritte, Ergebnisse, Empfänger etc.

- Retrospektives anpassen der Diagramme
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• Prozess und Schulungsunterlagen müssen Empfängergerecht sein

• Keine Zeit um Modellierungsnotationen im Detail zu erläutern (kann rasch überfordern)

• Zu Schulungszwecken haben wir 2 Ansätze gewählt:

• die Prozesse stark vereinfacht (Miro) – Ziel: Big Picture zu erklären

• Schritt für Schritt Prozesserklärung (Adonis) & Verknüpfung von Arbeitsanweisungen (dropbox-links)



Page 29Global Business Impact Summit 20214. Schulen der neuen Prozesse: Kreative Vereinfachungen

Um Prozesse noch visueller darzustellen: die Auslöser, Aktivitäten in Systemen, Ergebnisse & Empfänger zeigen
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Mai 2020 – April 2021

- 8 E2E Prozessketten definiert

- 110 Teilprozesse modelliert & validiert

- 131 Prozessmanagement bezogene Workshops/TelCos (5. Mai 2020 – 20. April 2021)

- 2-5 Iterationen pro Prozess bis zur finalen Version notwendig



Page 32Global Business Impact Summit 2021Vorteile von konsequentem Prozessmanagement & Ausblick

Vorteile im Kontext vom ERP-Projekt

- Gemeinsames Verständnis schaffen & Missverständnisse eliminieren

- Sicherstellen das bisherige Leistungen gewahrt bleiben oder verbessert werden

- Ableiten von Test-Fällen für das ERP (+ Umsysteme)

- Unterstützen die Endanwender-Schulungen

Chancen für uns als Unternehmen

- Ermöglicht effizienteres On-Boarding von neuen Mitarbeitenden

- Globale Prozesstransparenz für alle einsehbar

- Grundlage zum Aufbau eines internen Kontroll-Systems (IKS)

- Schnelleres umsetzen von Prozessautomatisierungs-Vorhaben (RPA @ On)

Nächste Entwicklungsschritte

- Aufbau einer Prozessorganisation (Prozesseigner, Prozess-Champions)

- Definieren von Prozesskennzahlen (KPI)

- Erweiterung der Führungs- und Unterstützungsprozesse

- Überprüfung der Prozesse seit ERP Go-Live
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The journey has only just begun


