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01. EIN BLICK AUF DIE GESCHICHTE

Uber 35 Jahre Erfahrung als Full-Service IT-Dienstleister der Sparda-Banken

. Erfolgreiche 44er BaFin-
Inbetriebnahme Nachschaupriifung
- PSD Banken als erster des ersten, neuen
" Kunde aufSerhalb der Rechenzentrums Produkt: PSD2 XS2A
Grundung der | Sparda-Gruppe Erste eigene IiféﬁrciXIDelrgﬂ?vriI?e;her
Produkt: Sparda-App

Sparda-Datenverarbeitung eG
Data Warehouse

¢ O—0 O—0 O
1983 1984 1996 1998 2000 2001 2012 2014 2017
Produkt: Erstes
browserbasiertes Inbetriebnahme :
Entscheidung far Banking des zweiten, neuen Partnerschlaft mit
MBS-Vollbankanwendung Rechenzentrums Sopra Steria,
(Produkt der jetzigen Alle Sparda-Banken als Umfirmierung zur
Sopra Banking Software) Eigentimer/Kunden, Sopra Financial
Neuer Kunde netbank Technology GmbH

° 9 o) o0 ) o Sopra
e 24 Mitarbeiter Q 4_} 124 Mitarbeiter Q 4} 250 Mitarbeiter Q 4} Uber 400 Mitarbeiter V¥ Financlal Technology



01. Sopra Steria Financial Services Okosystem 6 6 6 @
Q Q 4} € 207 Mio.

Umsatz
o 2 W00
Financial Technology ltarbeiter
600 Mio.
Transaktionen
pro Jahr
Building u“ o,
20x0 G
SOPra sy Sterlou Financial Services ’

Next

Jahre Erfahrung »

o
%o

sopra steria | lfﬁ

YENTURES

Bankkonten Q@Q

Nurnberg
Standort




02. Motivation BPM und Prozessautomatisierung

4
ﬂ Transformation der Sopra Financial Technology GmbH
Cost Center ‘ Profit Center

a Kosteneinsparungen
e Digitalisierung der Prozesse/Dokumente
e Effizienzsteigerung
o Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit
e Process Controlling
e Compliance-Sicherheit
e Verschmelzung BPM und IKS




03. Vorgehen im Projekt/Projektplanung

o Teilprojekt im e Teamzusammen- e Tool-Einfuhrung
Rahmen der stellung . .
: e Organisatorische
Transformation o Ist-Analyse Anderungen
¢ %Li';g;':'e"te » BPM-Strategie o Fokus:
e Tool-Evaluation Management und

Unterstutzungs-

e Cloud vs. OnPrem prozesse - "




04. Erwartungen & Ziele an die Tools ADONIS und TIM

Digitalisierter Prozess

Automatisierter Prozess

Objektorientierte
Prozessmodellierung

>3

Schnittstellen zwischen den
Tools

Gefuhrte/gelebte Prozesse

Low-Code-basierte
Automatisierung

O
o

=




05. Prozesslebenszyklus mit ADONIS und TIM '
1. Phase: Design gt

BPMN 2.0

3. Phase: Improve

Automate

Managen von Prozessablaufen

Dashboard il >I.-.' AR

Smartform e W Pty 4§




06. Erfahrungen, Herausforderungen & Erkenntnisse

& &
hd
Implementierung der neuen Zusammenspiel zwischen

BPM-Strategie Modellierung und
Automatisierung

- €3

Strukturen/ Schnelle Prozessentwicklung
Rahmenbedingungen

% Fos
hd

Tool-Implementierung Geringer
Dokumentationsaufwand




07. Erreichte Erfolge und Ausblick auf weitere Schritte im
Projekt

© 2

Zeitraum: 6 Monate o Effizienzsteigerung des Teams
e Automatisiert: 3 Prozesse e Digitalisierung aller Prozesse
e kurz vor Go-Live: 5 Prozesse e Optimierungen bestehender

e Digitalisiert: 10% Prozesse

o Teamstarke: 2,4 FTE * Etablierung neuer

Arbeitsweise/Rollen

o Fokus auf Automatisierung und
Verzahnung von Prozessen

e Vernetzung mit Kernprozessen

e Knowhow-Austausch

e Schnelle Entwicklung von
automatisierten Prozessen

Beispiel: Onboarding Externer Mitarbeiter
aManueIIer - Automatisierter Prozess 47% schneller

E]Nach 6 Monaten 33% schneller
E]Weiteres Release ??% schneller
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Florian Spachtholz

Teamlead

Business Process Management

@: florian.spachtholz@sopra-ft.com



Marketplace

Diese und weitere Erweiterungen unter
arketplace.boc-group.co

hstances > My starled process inslances

s inslances (23)

Name

IT Hardware
Request of Emily
Jones

T Hardware
Request of
Eugenio Lobo

T Hardware
Request of
Mazximilian
Neumaier

T Hardware
Request of Max
Mustermann

T Hardware
Request of
Eugenio Lobo

T Hardware
Request of Test
Test

T Hardware

Request of 123
123

IT Hardware

v sk W

17/01/2020,13:37

16/01/2020,12:32

09/01/2020, 02:34

08/01/2020,13:58

16/12/2019,04:35

16/12/2019,01:43

13/12/2019, 06:40

13/12/2019,01:36

ADONIS

Process Automation

Search oW @ English

T Hardware Request of Emily Jones

Request
approved?

Yes

=
»  Inform requesior
roval

(T —


https://knowledge.boc-group.com/en/marketplace/

#GBIS2021 D

VERNETZEN SIE

SICH MIT UNS!
v linlX]=L¢

Kostenlose Videos und regionale Veranstaltungen
Aktuelle Themen in GPM, EAM & GRC
Neuigkeiten & Highlights

Www.boc-group.com/newsletter
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