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4+Audits sind die treibende Kraft

jedes Managementsystems.*
BOC Group

www.boc-group.com/grc




ADOGRC
Your professional GRC Suite

Die Erweiterung in ADONIS und
ADOGRC bietet Transparenz,
macht Feststellungen sichtbar
und ermoglicht die Verfolgung

von Audit-MaRnahmen.




Der Audit Life Cycle

o Auditprogramm

Vollstandige Unterstitzung des Auditprogramm
Lifecycles. Kombinieren Sie Prozess-,
Lieferanten-, Zertifizierungsprufungen etc. in
einem Auditprogramm, um den Uberblick zu
behalten. Verfolgen Sie den Status des
Programms und bewerten Sie schlieBlich
Prufungsprogramm, um Verbesserungen flr die
zukinftige Planung abzuleiten.




Der Audit Life Cycle

J8F Audits planen und durchfiihren

Planen Sie Ihre individuellen Audits im Detail.

Definieren Sie verantwortliche Auditoren, die
Auditobjekte sowie die Prozesse, Produkte,

Organisationseinheiten und externen Partner im

Fokus. Generieren Sie aus ADONIS einen

LAuditplan®, um die einzelnen Termine sowie
weitere Informationen zum Fortschritt lhrer

Prifungen anzuzeigen.




Der Audit Life Cycle

M Feststellungen und MaRnahmen

Fassen Sie die Auditfeststellungen zusammen,
definieren Sie MaRnahmen. Mit der optionalen
Workflowunterstlitzung von ADOGRC bleiben Sie
Uber alle vorgenommenen Verbesserungen auf
dem Laufenden. Uberpriifen Sie als Priffer die
Wirksamkeit einer MaRnahme um entweder das
Ergebnis zu akzeptieren oder Verbesserungen
einzufordern.




Nutzen des integrierten Auditmanagements

Auditmanagement - Integraler Bestandteil von jedem Management System

Profitieren Sie von der Integration des Auditmanagements in den verschiedenen
Managementsystemen, die in ADONIS und ADOGRC unterstutzt werden.

Hier finden Sie Antworten auf die Fragen ,Wann wurde das letzte QM-Audit
im Produktionsprozess durchgefuhrt?“ oder ,Welche MalRnahmen der Audits
im Bereich der Informationssicherheit sind tberfallig?”

Der Planungsprozess des Auditprogramms wird
dadurch erheblich unterstutzt, da alle Audits im
Kontext von Organisationseinheiten und
Geschaftsprozessen aktuell und Ubersichtlich
dargestellt werden konnen.




Nutzen des integrierten Auditmanagements
Umsetzung des Auditmanagments gemaR 1SO 19011:2018

Unterstltzung des risikoorientierten Ansatz der ISO 19011:2018 im Zuge der Planung der
Auditprogramme und Audits um hohe Effizienz im Ressourceneinsatz zu erzielen

Unterstutzung der Risikoanalyse im Zuge der Programmplanung um
magliche Gefahren im Bezug auf Audits und deren Bewaltigung zu erfassen.

Nutzen des bestehende Risiko- und
Kontrolldokumentationen von ADONIS und
ADOGRC um diese in die Audittatigkeiten
aufzunehmen.




Nutzen des integrierten Auditmanagements
Nach dem Audit ist vor dem Audit

= Berlcksichtigung bisheriger Auditfeststellungen im Zuge der risikoorientierten Planung neuer
Auditprogramme.

= VerknUpfung der Follow-Up-Audits mit vorangegangenen Audits um frihere
Ergebnisse in aktuelle Analysen einflielen zu lassen.

= Bewertung von abgeschlossener MalRnahmen
vorangegangenen Audits auf Ihre Wirksamkeit.




Audit Lifecycle

Auditprogramme definieren

) anammer Fiorian (FAH) ‘

F; [Auditprogramm inkl Audits (Zeitplan) | Auditprogramm 2021] - Gantt Sicht

* Auditprogramme mit

: : : : Schlusselinformationen
o] el § rerreeprrrens R definieren

= Asbeitssicherheit Produktion | J 01072021 30092021

L
01.01.2021 7 01.09
Name + + + +

= Erstredfizierung Riskomanagement D. J07.03.2021-30.06.2021

= Kunden-Audit 12.09.2021-29.10.2021

= Lieferantenaudit Muster GmbH | J 01092021 30.11.2021

= Pre Audit Energy Management ) 07.072021. 30092021

el Blindelung Audits

= Prazessaudit Verkaut
= QM Montage | J01.012021- 31032021

| — i verschiedener Arten zu einem
Auditprogramm




Audit Lifecycle

Auditprogramme definieren

® 2

I
o

@ 0 4 WO nB E

@ [Auditmgmt: Audits und betroffene Assets | 2. Uberwachungsaudit, Arbeitssicherheit Produktion, Erstzerti

i)

IT-Depariment

]
[Supplier Muster GmbH  |Vertriel

12 Uberwachungsaudit

|Arbeitssicherheit Produkdion

F;s(zem! izierung Risikomanagement
D4900

Kunden-Audit

Lieferantenaudit Muster GmbH

Pre Audit Energy Management

F‘ve»\umt Compl. Mgmt

Prozessaudit Verkauf

ﬁP.V Montage

Recertfication IS0 27001

Recertification Work Safety OHSAS 18001

fizierung Risikomanagement D4900, Kunden-Audit, Lieferantenaudit Muster GmbH, Pre Audit Energy Ma (

B o+ =

as A

g v X

3

Unternehmensassets wie
Prozesse, IT-Systeme oder
Organisationseinheiten als
Betrachtungsgegenstande
von Audits hinterlegen.

Scope der Audits / des
Auditprogramms in Matrix
festlegen und uberprifen




Audit Lifecycle

Audits planen

Start und Ende

Geltungsbereich

Geschaftsprozesse

Prufungsgegenstande

Referenzierte Dokumente

Detaillierter Zeitplan mit
Verantwortlichkeiten




Audit Lifecycle

Audits planen

Auditplan: Verkauf

Auditierte Organisationseinheit

\Verkauf

Auditgrundiage/Norm

[I509001:2015

Beginn des Audits

20.05 2020

Ende des Audits

20.05.2020

[Auditart

Internes Audit

Name

Auditprogramm

Auditprogramm 2020

Beginn des Auditprogramms

01.01.2020

Ende des Auditpregramms

31.12.2020

Ziele des Auditprogramms

Auditnummer

Auftragsnummer

1
202015y

[Auditieiter

Beate Miller

Auditorenteam

Hannah Fidler
Jan Schneider
Gerhard Eder
Emil Bauer
Franziska Maier

Prifungsgegenstand

Preise & Konditionen
Bestellbearbeitung
Dokumentation

Audr
tatig, Beginn Ende

Keit

1 20052020 09:00 20.05.2020 10-00

2 20.05.2020 10:00  20.05.2020 10:30

3 20.05.2020 10:30  20.05.2020 11:00

20.05.2020 11.00  20.05.2020 12:00

Bereich/Abteilung

Verkauf
Verkauf

Verkauf

Verkauf

Besprechungsraum BR3.2

Programmverantwortlicher

Freigabedokument

Auditor

Beate Muller
Emil Bauer

Franziska Maier

Gerhard Eder

-Anspranhparlner

Bettina Freitag
Klaus Kellerer

Sandra Sirasser

-Auﬂmnhalte

Eroffnungsbesprechung

Dokumentierte Information, Bestimmen von Anforderungen an

Produkie und Dienstieistungen

Lenkung dokumentierter Informationen, Kontrolle von
bereitgesteliten Produkten und Dienstleistungen
Lenkung dokumentierter Informationen, Kontrolle von
bereitgesteliten Produkten und Dienstleistungen

Publikation des Auditplans

Ubersichtliche Darstellung fiir
Auditoren und
Ansprechpartner der
auditierten
Geschaftsprozesse




Audit Lifecycle
Audits durchfiihren

) anammer Fiorian (FAH) ‘

Ubersichtliche Darstellung
der Status der Audits pro
Auditprogramm /
Organisationseinheit /
Prifgegenstand

Fruhzeitige Erkennung von
Verzogerungen im Zuge der
Audittatigkeiten




Audit Lifecycle
Audits durchfiihren

= Prozessaudit Verkauf ]F o x

W @ lesen g

B Kompak > Auditstatus:

Status des Audits riickmelden

Organisation

g Auditergebnisse: + x O

Durchfuhrung Feststellung | Betroffene Dokumente | Empfohlen... | Empfohlen.. = MaBnahmen  Status Prioritat Riskosinsc  Kommentar  Umsetzung . Gepriftam  Geprisftdur . Nachste Pr_ Kommenta F e Stste | | u n g e n i n kl .
Uber die aktuell verwendsten Kommunikationsmit  Verkauf Einfihrung . MaxMuste . Geeignets offen gelb hach offen ——— —

Die Behandlung von Produktanfragen hat sich sei . Verkauf DieProzes . MimiMuste . Prozessbe. erledigt gel mittel erledigt ——— ——— E f h |

Bestellungen bleiben mehr als 7 Tage unbearbsitet  Prufung de inArbeit grin gering in Arbsit - - m p e U n g e n y

Bei der Abwicklung der Bestellungen ist den betei . Verkauf Bestelung . Samfiche . MaxMuste . Aussendun . erledigt grin mittel Im Zuge de in Arbeit ——— [— . . .

Risikoeinschatzung und
Tatsachlicher Aufwand fiir Audit (in Stunden):
7 getroffenen Mallnahmen

e A © A dokumentieren

Typ | Name Version | Status

Protokoll Audit Kick-off 0.01 I

= § Unterzeichnetes Protokoll

- A £ A~ B 1 Y S =%

Aus dem Audit "Verkauf" resultieren 2 i und ein seitens der Auditoren Fiir samtliche Festellungen wurden Malnahmen gesetzt, um diese Abweichungen zu bessitigen bzw. den Verbesserungsvorschlag umzusetzen

Audit zusammenfassen

# Referenzierende Nachaudits: FO | | OW' U p feStl eg e n

Typ | Name?

Qualitatsmanagement



Audit Lifecycle
Audits durchfiihren

Auditbericht:

Auditierte Organisationseinheit

Zusammenfassung des Audits

|Is00001:2015

2005 2018

Beginn des Audits
Ende des Audi

20.05.2018

Auditart

Internes Audit

Aus den Auditaktivitaten ergaben sich 3 Feststellungen welche der Tabelle "Auditergebnisse” zu entnehmen sind

Auditnummer

Auditieiter

1
Beate Miller

Auditorenteam

Hannah Fidler
Jan Schneider
Gerhard Eder

Verkauf

Verkauf

Verkauf

- Feststellung

Bei der Abwicklung einer Bestellung
‘werden nicht alle, It. Richtlinien
vorgegebenen, Schritte eingehalten
Die Behandlung einer Produktanfrage
‘wird nicht so gehandhabt, wie im
Handbuch beschrieben.

Bei den Mitarbeitergesprachen im 1.
Quartal wurde 6fters angesprochen, dass
Unzufriedenheit bzgl. der internen
Kommunikation zwischen den Kollegen
bestent

Dokumente

Bestellungsrichtiinien

- Pnuma' Rlsikneinscha'uunn Empfohlene MaBnahme - Festgelegte Magnahme

- Kommentar

Mitarbeiter Verkauf einbeziehen

Samtlichen beteiligten Personen
gering mussen die Richtlinien nochmals
vorgelegt und erklart werden
Die Behandiung einer
mittel Produktanfrage muss auch im
Handbuch beschrieben werden

Aussendung des Leitfadens an die
Verantwortichen

Prozessbeschreibung Produktanfrage
aktualisieren

Gof. Verbesserungspotenziale im
Prozess identifizieren

Einfunrung von geeigneten
Kommunikationsmitteln_

Geeignete Kommunikationsmittel (MA-

Kommunikation) einfiinren Stakeholder-Befragung

- Status

erledigt

offen

in Arbeit

Auditbericht mit
Feststellungen, Mallnahmen
und Risikoeinschatzung
erstellen, Ubermitteln und
archivieren.




Audit Lifecycle

MafRnahmen durchfiihren

heit Produktion

ussendung eines Leitfadens an die Verantwortlichen, Daten Uber Verschlusselung schatzen, Erstzertifizierung Risikomanagement

[e]

g der

[2]
eines

Applikation

Leitfadens an die Vera

Daten Gber
Verschitisselung schit

Follow-up Prozess im
Detail definieren und d.

Geeignete
Kommunikationsmittel

2]
Py reibun

Pr

Produktanfrage aktuali

verbessemn

|Verschliisselte
Speicherung der Daten

2. Uberwachungsaudit

Arbeitssicherheit Produktion

Erstzertifizierung Risikemanagement
D4300

Kunden-Audit

.

Lieferantenaudit Muster GmbH

Pre Audit Energy Management

Pre-Audit Compl. Mgmt

Prozessaudit Verkauf

QM Montage

Recertification ISO 27001

Recertification Work Safety OHSAS 18001

Ubersicht getroffener
MaRnahmen der Audits eines

Auditprogramms

Planen der MaRnahmen hins

Ziel

Zeit
Kosten
Aufwand




Audit Lifecycle

MafRnahmen durchfiihren

E [MaBnahmen | MaBnahmen-Uberblick und -Auswirkungen Matrix (Analysemodell) ] - Matrix-Sicht

A

[=]

[&]
KVPim L

[2]

[E] [2]

[2]

fir
[Kemnprozesse messe

autsetzen

Know your customer

Risikoeinstufung ist2..._[einfiihren

Iverbessarn

Safety Officer ausbilden
und Stelle tablieren

[Tarifstruiur
|verschianken und vere.

Effekivitat und Effizienz von RW-/
|Abschiussprozessen

Effizienz des IKS

P&S werden kommuniziert und eingefiinrt
(EFQM)

[

Prozesse werden bel Bedarf verbessert
(EFQM)

)

[

Prozesse werden systematisch gestaitet
(EFQM)

Sicheres Handling von Gefahrstofien
(OHSAS 18001)

Vermeidung Brand- und
Explosionsgefanrdung (OHSAS 13001)

Legende:
MaBinahmen

Wirksamieit des IKS

|Zuveriassigkeit und Volstandigkeit
{inanzieller Informationen (Ordnungsm

§ Ao
Anwendung

Beratung Privatkunden/Fiialen

Altribut

I seaneter

Dokument

Produkimanagement

Enttat
[ extemer Partner
Infrasinukiurelement

© Kemzant

Vertriebssteuerung

Kontrolle
@ Kontroizel
[ kostenstete

Finanzierung

Operation
B Organisatonseinhet
w—_Planstelie

[+]
Giro/Zahlungsverkehr

3 Produkt
Produktkomponente.
Prozess

Veranlagungen

B Ressource

[ Maknahme

Zugeordnete MaGnahmen

A

Fertigstellungsgrad:

0% 50% 100%

Fortschritt (automatisch)* :
cut

[ -

* IstSoll - Vergleich
(Zeit. Kosten. Personentage)

Uberwachung des
MaRnahmenfortschritts hins
Status und
Fertigstellungsgrad

Darstellung der MaRnahmen
aus Sicht der
Assetverantwortlichen




Audit Lifecycle
MaBnahmen durchfiihren mit ADOGRC

® »

@B Meine MaBnahmen

&

Alle Objekte anzeigen

Abgeschlossen

S B

B Aktualisierung des Systems

®

Geplant
B Datenvernichtungsprozess do
3 Prozessdokumentation emeuem

B Serverwartungsprozess verbe

[clclciNc]

B Zugrifisbeschrankungen auf D
In Arbeit
Compliance-Richtlinien versta
Fraud-Audits regelmaBig planen
Implementierungsleitfaden ers...

Kontrollen aktualisieren

@ 0 L WO B

KVP etablieren
Prozessorientierten Ansatz ei

Verschlisselung der Daten

®O0 000000

Uberwachung der Kontrollen v..
In Bearbeitung

B €030 implementieren

€]

B Interne Kommunikation verbe.

@®

Typ Name 1 Status  Aktionen  Zugeordnete Assets (

[ 2] Klicken, um in Notebook anzuzeige:

) nammer Floran (FAH) Gy

Neuer Starttermin Neuer Endtermin

Personalisierte Arbeitsplatze

14.04.2021 15.04.2021

autom. Email-Erinnerung far
Statusrickmeldung

15.04.2021 24.09.2021

15.04.2021 28.06.2021

autom. Versionierung und

14.04.2021 31.05.2021

14.04.2021 26.06.2021 HistoriSieru ng

14.04.2021 30.07.2021

14.04.2021 30.04.2021

14.04.2021 30.06.2021

Integrierte
Wirksamkeitprufung




Audit Lifecycle
MaBnahmen durchfiihren mit ADOGRC

Business Insight

@0 L WO mEBHE O

Status der Mafnahme . KO ntextd a rSte I I U n g d e r
Mafinahme

Verlauf und aktueller
Fertigstellungsgrad




Der Audit Life Cycle in ADONIS
und ADOGRC bietet Transparenz,
macht Feststellungen sichtbar

und ermoglicht die Verfolgung von
Audit-MaRnahmen.
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www.boc-group.com/grc

A
ADOGRC

»<Auditmanagement ist das Fundament fiir
Qualitatssicherung.
Der Vorteil dieses Untersuchungsverfahren ist zu
erkennen ob Geschaftsprozesse, Anforderungen

und Richtlinien die geforderten Standards erfiilit.

Damit wird Qualitat messbar.”

Andreas A. W. Halak
EOQ-Qualitats-/Process Manager
KSv1870

24



Integrated Requirements &
Audit Management

FOCUS

Sehen Sie
ADOGRC in Action!

Vereinbaren Sie mit uns einen Termin
fUr eine unverbindliche Demo:

Nehmen Sie Kontakt auf!

Besprechen Sie mit uns lhre individuellen
nachsten Schritte:

www.boc-group.com/de/contact-us/

I

W bocgronp.om



http://www.boc-group.com/adogrc
http://www.boc-group.com/de/contact-us/

Integrated Requirements &
Audit Management

FOCUS

VERNETZEN SIE SICH
MIT UNS!

Kostenlose Videos und regionale Veranstaltungen
Aktuelle Themen in GPM, EAM & GRC

Neuigkeiten & Highlights
WWW.boc-group.com/newsletter
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